
1. মডি�উল এবং এর গঠন ডিবশদ:
মডি�উল ডি�শদ

ডি�ষয় নাম �া�স্যাডি�ক ডিশক্ষা

ককার্সেস �র নাম ডি�জর্সেনস স্টাডি�জ 03 (দ্বাদশ ক�ডি�, কসডিমস্টার - 1)

মডি�উল নাম / ডিশর্সেরানাম �্য�স্থাপনার প্রকৃডি� এ�ং �াৎপর্য �

মডি�উল আইডি� Lebs_10101

পূ� �শ��গুডিল প্রকৃডি�র প্রাথডিমক জ্ঞান এ�ং পডিরচালনার �া�্পর্য �

উর্সে,শ্য এই পার্সে-র মধ্য ডিদর্সেয় র্যাওয়ার পর্সের,  ডিশক্ষাথ0রা ডিনম্নডিলডি2�গুডিল
�ুঝর্সে� সক্ষম �র্সে�:

• পডিরচালনার ধার�া
• পডিরচালনার বৈ�ডিশষ্ট্য
• পডিরচালনার উর্সে,শ্য
• পডিরচালনার স্তর
• সমার্সেজর ডি����ন

কীওয়া�� সংস্থা, পডিরচালনা, �ু্যৎপডি9, কার্য �কাডির�া

2. উন্নয়ন দল
ভূডিমকা নাম অনুর্সেমাদন

জা�ীয় এমইউডিস সমন্বয়কারী
(এনএমডিস)

 প্রর্সে>সর অমর্সেরন্দ্র ডিপ.ক�র্সে�রাডিসআইইটিA,  এনডিসইআরটিA,

নয়াডিদডিB
কপ্রাগ্রাম সমন্বয়কারী �ক্টর। কমা�া। মামুর আলী ডিসআইইটিA,  এনডিসইআরটিA,

নয়াডিদডিB
ককাস � সমন্বয়কারী (ডিসডিস)/

ডিপআই
�ক্টর। পুনম �ীরাইয়া ডিসভ,  আরআইই ক্যাম্পাস,

কভাপাল
 ডি�ষয় ডি�র্সেশষজ্ঞ (এসএমই) ডিমর্সেসস পুনম ডিসং� প্রাক্তন ম্যার্সেনজার গভন �র্সেমন্ট

আন্ডারর্সেAডিকং (ডিপএসইউ)

পর্য �ার্সেলাচনা দল ডিমস নন্দিLনী মুর্সেMজা আর.এস.কক.ডিভ.  লক্ষ্মী নগর,

ডিদডিB



ধারণা:
ন�ুন স�স্রার্সেQ একডি�ংশ শ�াQীর সংগ-নগুডিল কার্য �করভার্সে� পডিরচালনার কচষ্টা করা একটিA কর্সে-ার
�াস্ত��ায় পডির�� �র্সেয়র্সেR। র্যাইর্সে�াক,  কক্ষর্সেMর প্রাথডিমক ডিভডি9টিA মানুষর্সেক পডিরচালনা করর্সেR -

সংগ-র্সেনর মান� সম্পদ। �র্সে� ম্যার্সেনজর্সেমন্ট প্রকৃডি�র্সে� ডি�স্�ৃ� এ�ং স� �জনীন গ্র��র্সের্যাগ্য�া
রর্সেয়র্সেR। স>ল সংগ-নগুডিলর লক্ষ্য অজ�র্সেনর জন্য ইচ্ছাকৃ� প্রন্দিTয়া ডি�সার্সে� পডিরচালনা থার্সেক
পডিরচালন প্রর্সেয়াজনীয় র্যার্সে� �্যন্দিক্ত কগাষ্ঠী উর্সে,শ্যগুডিলর জন্য সর্সে� �া9ম অ�দান রার্সে2।

সংস্থাটি� একটিA সর্সেচ�নভার্সে� সমডিন্ব� সামান্দিজক ইউডিনA,  দু'জন �া আরও ক�ডিশ কলার্সেকর সমন্বর্সেয়
গটি-� র্যা সাধার� লক্ষ্য অজ�র্সেন �ুলনামূলকভার্সে� অডি�ন্দিচ্ছন্ন ডিভডি9র্সে� কাজ কর্সের। পডিরচালকগ�
�ার্সেদর সংস্থায় কাজ কর্সেরন এ�ং অন্যান্য কলার্সেকর মাধ্যর্সেম কাজগুডিল কর্সেরন  সংগ-নগুডিল ডি�ডিভন্ন
ধরর্সে�র,  কXডি�ং >াম �,  উ�্পাদন ইউডিনA,  >ুA�ল দল,  সরকারী ডি�ভাগ,  ডিশক্ষাপ্রডি�ষ্ঠান,  অ-�্য�সা
প্রডি�ষ্ঠান ই�্যাডিদ �র্সে� পার্সের |

পডিরচালনা অ�্যা�� রা2া �র্সেয়র্সেR, প্রধান চ্যার্সেলঞ্জ এ�ং সমার্সেলাচনামূলক প্রডি�র্সের্যাডিগ�ামূলক সুডি�ধা।
কার� পডিরচালনা স�সময় মানুর্সেষর সম্পর্সেক� থার্সেক  স� ধরর্সে�র প্রডি�ষ্ঠার্সেন ম্যার্সেনজর্সেমন্ট দরকার।
পডিরচালন প্রর্সেয়াজনীয় র্যার্সে� �্যন্দিক্ত কগাষ্ঠী উর্সে,শ্যগুডিলর জন্য সর্সে� �া9ম অ�দান রার্সে2। এটিA
পডিরকল্পনা,  সংগটি-�কর�,  স্টাডি>ং,  পডিরচালনা ও ডিনয়ন্ত্রর্সে�র মর্সে�া পডিরচালকর্সেদর দ্বারা সম্পাডিদ�
একাডিধক আন্তঃডি�রু্যক্ত >াংশন ডিনর্সেয় গটি-�।

ব্যাকরণ
ইংর্সেরন্দিজ ন্দিTয়াপদ "ম্যার্সেনজ"  ই�ালীয় ম্যাডি_ডিগর্সেয়র (ডি�র্সেশষ� সরঞ্জাম �া একটিA ক`াড়া পডিরচালনা
করার জন্য)  কথর্সেক এর্সেসর্সেR,  র্যা ল্যাটিAন দুটিA শQ ম্যানুস (�া�)  এ�ং �য়র্সেসর (অডিভনয় করার জন্য)
কথর্সেক এর্সেসর্সেR। (https://en.wikipedia.org/wiki/Management)
�্য�স্থাপনা এ�ং সংস্থাগুডিল সম্পর্সেক� আর্সেলাচনা 19 শ�র্সেকর মাঝামান্দিঝ সমর্সেয় সমর্সেয় সমর্সেয় উপডিস্থ�
�র্সেয়ডিRল। �র্সে� এটিA কক�ল ডিশল্প ডি�প্লর্সে�র সার্সেথ সার্সেথ ইউর্সেরাপ ও মাডিক�নর্সেক Rডিড়র্সেয় ডিদর্সেয়ডিRল কর্য
পদ্ধডি�গ� গর্সে�ষ�া �র্সেয়ডিRল।
সমার্সেজর ডি����ন �্য�স্থাপনার ভূডিমকাও পডির���ন কর্সের। সমাজটিA কৃডিষ কথর্সেক কপাস্ট ডিশল্প কা-ার্সেমায়
র্যাওয়ার সময়,  কম �চারী আচরর্সে�র ডিনয়ন্ত্র� কথর্সেক কম �চারী ডি�কার্সেশর সুডি�ধার্সেথ � কম �চারীর্সেদর
সামান্দিজক �্য�স্থা �জায় রা2ার জন্য পডিরচালনার ভূডিমকা পডির�ডি��� �য়।

সমার্সেজর ডি����ন পডিরচালনার ভূডিমকা
কৃডিষ সংস্কার কম �চারী আচর� ডিনয়ন্ত্র�
ডিশল্পজা� সামান্দিজক �্য�স্থা �জায় রা2া
পর্সের ডিশল্পজা� কম �চারী উন্নয়ন স�জ�র করা



আধুডিনক গর্সে�ষ�াগুডিল ডি��্য�া�ী পডিরচালনা এ�ং আধুডিনক পডিরচালনার কক্ষর্সেM গুরুত্বপূ� � অন্তদৃ�টিষ্ট
কদয়। ডি��্য�া�ী �্য�স্থাপনার মর্সেধ্য ডিসদ্ধান্ত গ্র��,  পডিরকল্পনা,  ডিনয়ন্ত্র�,  স্টাডি>ংর্সেয়র মান� সম্পদ
�্য�স্থাপনা,  প্রডিশক্ষ�,  অনুর্সেপ্রর�া এ�ং সং`া� পডিরচালনার অন্তভু�ক্ত।

আধুডিনক �্য�স্থায় র্যার মর্সেধ্য রর্সেয়র্সেR,  কর্যাগার্সের্যাগ করা এ�ং �থ্য আদান-প্রদান,  প্রর্সেসডিসং কপপার্সেরর
কাজ এ�ং কনAওয়াডিক�ংর্সেয়র পডিরচাডিল� ন্দিTয়াকলাপ এ�ং �ডি�রাগ�র্সেদর সার্সেথ এ�ং ডি�শ্ব পডিরর্সে�র্সেশর
সার্সেথ �্য�সার্সেয়র পডিরর্সে�র্সেশর সার্সেথ কর্যাগার্সের্যার্সেগর �্য�স্থা অন্তভু�ক্ত। কম্পিম্পউAার্সেরর আডি�ভ�ার্সে�র সার্সেথ
�্য�সাডিয়ক প্রন্দিTয়াগুডিলর কর্সে-ার পুনন ��ীকর� �্য�স্থাপনার পদ্ধডি�গুডিলর্সে� পডির���ন এর্সেনর্সেR।
এমন এক সমর্সেয় র্য2ন ভারর্সে� কমাA আড়াইর্সেশা কম্পিম্পউAার ডিRল, ডিশ� নাদারাল একটিA �রু� দলর্সেক
আর্সে�র্সেগর সার্সেথ আডিদ�াসী আইটিA ডিশর্সেল্পর �নৃ্দিদ্ধর্সে� ডি�শ্বাসী। 1976  সার্সেল ডিদডিBর ‘�ারসা�াটিA’  কথর্সেক
জন্মগ্র��কারী এই দৃটিষ্টভডি_র >লশ্রুডি� ডি�ন দশক পর্সের একটিA মাডিক�ন $ 3.5 ডি�ডিলয়ন মাডিক�ন �লার
বৈ�ডির �র্সেয়ডিRল  ক�া�াল এন্টারপ্রাইজ বৈ�ডিরর >লস্বরূপ। এইচডিসএল আজ আইআইটিA ডিশর্সেল্প
শীষ �স্থানীয়, ডি�ডিন ৪১,০০০ কপশাদার ডিনরু্যক্ত কর্সেরর্সেRন এ�ং রু্যক্তরাষ্ট্র, ইউর্সেরাপ, জাপান, আডিসয়ান এ�ং
প্রশান্ত ম�াসাগরীয় অঞ্চর্সেল অ�ডিস্থ�  16  টিA কদর্সেশ ডি�শ্ব�্যাপী উপডিস্থডি� অজ�ন করর্সেRন। এইচডিসএল
এর �্য�সায় আজ �া��ওয়্যার উ�্পাদন ও ডি��র�,  ডিসর্সেস্টম ইডিন্টর্সেগ্রশন,  প্ররু্যন্দিক্ত এ�ং সফ্টওয়্যার
পডিরর্সেষ�া,  �্য�সাডিয়ক প্রন্দিTয়া আউAর্সেসাডিস �ং এ�ং অ�কা-ার্সেমা �্য�স্থাপনার প্রসাডির� কর্সের।
এইচডিসএল এন্টারপ্রাইজগুডিল �'ল একটিA কন�ৃস্থানীয় ক�সরকারী প্ররু্যন্দিক্ত এ�ং আইটিA পডিরর্সেষ�া।

ডিশ� নাদার, কচয়ারম্যান এ�ং প্রধান ডিন� �া�ী কম �ক��া, এই দলটিAর সা>ল্যর্সেক �ার পডিরচালন দল এ�ং
�ার্সেদর উর্সেদ্যাক্তা কচ�নার সার্সেথ দায়ী কর্সেরর্সেRন, র্যা একর্সেM এটিA পডিরর্সে�শ ও প্ররু্যন্দিক্তর্সে� দ্রু� পডির���ন
পডিরচালনা করর্সে� এ�ং হুমডিকর্সেক সুর্সের্যার্সেগ রূপান্তডির� করর্সে� সক্ষম কর্সেরর্সেR। প্রন্দিTয়াটিAর কমৌডিলক�া
ডিRল গ্রুপ নজর্সের আসা অভূ�পূ� � পডিরডিস্থডি�র্সে� ন�ুন দৃষ্টার্সেন্তর ডি�কাশ। এর মর্সেধ্য রর্সেয়র্সেR: - ১) সংগ-ন
পুনগ �-র্সেনর জন্য ডিনর্সেদ�ডিশকা,  ২)  �াজার সটৃিষ্ট,  ৩)  প্ররু্যন্দিক্ত উর্সে9ালন এ�ং ৪)  �্য�সায় আপ-কস্কডিলং।
অন্যান্য �্য�সাডিয়ক প্রডি�ষ্ঠার্সেনর মর্সে�া মুনা>াও একটিA উর্সেদ্যাগ ডি�সার্সে� এইচডিসএর্সেলর ক�রঁ্সেচ থাকার
এ�ং �নৃ্দিদ্ধর জন্য গুরুত্বপূ� �।

এইচডিসএর্সেল �্য�স্থাপনা ডি�শ্বাস কর্সের কর্য একজন সন্তুষ্ট কম �চারী একটিA সন্তুষ্ট গ্রা�ক বৈ�ডির কর্সেরন, র্যার
>লস্বরূপ মুনা>া বৈ�ডির �য় র্যা �ৃডি� ভাগকারীর্সেদর ডিদর্সেক পডিরচাডিল� কর্সের।

এইচডিসএর্সেলর সামান্দিজক দায়�দ্ধ�ার একটিA  ধার�া রর্সেয়র্সেR। এটিA পডিরচালনা, প্রর্সেকৌশল ও কম্পিম্পউAার
ডিশক্ষার কক্ষর্সেM ডিশক্ষাপ্রডি�ষ্ঠান প্রডি�ষ্ঠা কর্সেরর্সেR,  কর্য2ার্সেন এক-�ৃ�ীয়াংশ RাMী রর্সেয়র্সেR। ডিশ� নার্সেদর
মর্সে�,  ভডি�ষ্য�টিA ডি�শ্ব�্যাপী উর্সেদ্যার্সেগর অন্তভু�ক্ত র্যা বৈ�ডিশ্বক অথ �নীডি�র চ্যার্সেলঞ্জ অনুসার্সের ডিনর্সেজর্সেক
রূপান্তর করর্সে� সক্ষম।

পর্সেরর মামলাটিA একটিA স>ল সংস্থার উদা�র� র্যা ভারর্সে�র শীষ �স্থানীয় সংস্থাগুডিলর মর্সেধ্য রর্সেয়র্সেR।
এটিAর পডিরচালনার মার্সেনর কারর্সে� এটিA শীর্সেষ � উর্সে-র্সেR।



�র্সে� আধুডিনক সমর্সেয় ডি��্য�া�ী দৃটিষ্টভডি_ অনুপরু্যক্ত ডি�সার্সে� ডি�র্সে�ডিচ� �য় কার� �ারা �ডিমকর্সেদর
প্রর্সেয়াজনর্সেক অগ্রা�্য কর্সের,  পডিরচালনামূলক কাজ কদয় না এ�ং �স্তর্সেক্ষপমূলক আচরর্সে�র ধার�া
কদয় না। 
সু�রাং প্রন্দিTয়া,  কার্য �কাডির�া এ�ং দক্ষ�ার উপাদানগুডিলর সার্সেথ পডিরচালনার আধুডিনক ধার�াটিAর্সেক
দক্ষ�া এ�ং কার্য �করভার্সে� লক্ষ্য অজ�র্সেনর লর্সেক্ষ্য ন্দিজডিনসগুডিল সম্পন্ন করার প্রন্দিTয়া ডি�সার্সে�
সংজ্ঞাডিয়� করা �য়।
সংস্থাগুডিলর কলার্সেকরা ডি�ডি�ধ কার্য � সম্পাদন কর্সের �র্সে� �ারা সকর্সেলই একই লর্সেক্ষ্য কাজ করর্সেR।
একটিA লক্ষ্য একটিA সাধার� লক্ষ্য অজ�র্সেনর ডিদর্সেক �ার্সেদর প্রর্সেচষ্টা পডিরচালনার লর্সেক্ষ্য পডিরচালনার
লক্ষ্য। সু�রাং,  পডিরচালনর্সেক কদ2র্সে� �র্সে� কর্য কাজগুডিল সম্পন্ন �র্সেয়র্সেR এ�ং স� �ডিনম্ন �্যর্সেয় (অথ �া�্
দক্ষ�া) স� �ডিনম্ন পডিরমা� সংস্থান স� লক্ষ্যগুডিল অজ�ন করা �য় (অথ �া�্ কার্য �কাডির�া)।

সু�ডিসনী �'ল >্যা�মার্সেA�র একটিA শা2া �্য�স্থাপক,  র্যা সনা�ন কাডিরগরর্সেদর ন্যায়স_� কম �সংস্থান
সর�রা� করার সময় ভার�ীয় �া�ঁ এ�ং �স্তডিশল্প প�্য ডি�Tয় প্রচার কর্সের। >্যা�মাA� �ার প�্যগুডিল
সারা ভার� জরু্সেড় 7500 কারুডিশল্পী এ�ং কাডিরগরর্সেদর কথর্সেক উ�্স কর্সের। প�্য পডিরকল্পনা করা একটিA
কটি-ন কাজ র্যা ডি�প�ন এ�ং ডি�জাইন ডি�র্সেশষজ্ঞর্সেদর একটিA দল কাজটিA র্যা র্যা উ�্পাডিদ� �য় �া
�াজার্সেরর চাডি�দা অনুর্যায়ী �য় �া ডিনন্দি�� করার জন্য করা �য়। এই পডিরকল্পনাগুডিল সু�ডিসনী দ্বারা
গ্রামী� কাডিরগরর্সেদর কার্সেR জানার্সেনা �র্সেয়ডিRল র্যারা �াস্তর্সে� এটিA �াস্ত�ায়ন কর্সের।

>্যা�মাA� একটিA ক�সরকারী ডিলডিমর্সেA� সংস্থা র্যা সারা কদর্সেশ ক�শ কর্সেয়কটিA শা2া রর্সেয়র্সেR। এটিAর
একটিA জটিAল সংগ-ন কা-ার্সেমা রর্সেয়র্সেR কর্য2ার্সেন প্রকৃ� উ�্পাদন ক�শ কর্সেয়কটিA দক্ষ কাডিরগরর্সেদর
�ার্সে� এ�ং ডি�প�নটিA সু�াডিসনী পডিরচাডিল� একটিA শা2ায় কম0র্সেদর দ্বারা করা �য়।
এর অথ � �ার কম0র্সেদর Tমাগ� ডিদকডিনর্সেদ�শনা এ�ং অনুর্সেপ্রর�া সর�রা� করা। ডিনয়ডিম� ডি�Tয়
ডিনন্দি�� করার জন্য পডিরকল্পনা অনুসার্সের উ�্পাদন পডিরচাডিল� �র্সেচ্ছ �াও �ার্সেক ডিনন্দি�� করর্সে�
�র্সে�। সু�াডিসনীর জী�র্সেন একটিA সাধার� ডিদন আন্তঃডি�রু্যক্ত এ�ং Tমাগ� >াংশন ডিনর্সেয় গটি-�। কাজ
অনুর্যায়ী আরও ক�ডিশ ��ডি�ল সংগটি-� এ�ং আরও ক�ডিশ কাডিরগর ডিনর্সেয়ার্সেগর পডিরকল্পনা �ার্সেক
করর্সে� �র্সে�। প�্য সর�রার্সে�র সময়সীমাটিA কমAার্সেনা র্যায় �া ডিনন্দি�� করর্সে� �ার্সেক �ার
সর�রা�কারীর্সেদর সার্সেথ ডিনয়ডিম� কর্যাগার্সের্যাগ করর্সে� �র্সে�। ডিদর্সেনর ক�লায় ডি�ডিন সাধার� প্রডি�ন্দিTয়া
এ�ং পরামর্সেশ �র জন্য গ্রা�কর্সেদর সার্সেথ সাক্ষা� কর্সেরন।

সু�াডিসনী >্যা�মার্সেA�র পডিরচালক। ক�াম্বাই �াইংর্সেয়র নুসডিল ওয়াডিদয়া,  মাইর্সেTাসর্সেফ্টর ডি�ল কগAস,

এইচডিসএল এন্টারপ্রাইজগুডিলর ডিশ�নাদার,  কপন্দি�র্সেকার ইন্দ্রনুয়ী এ�ং আপনার সু্কর্সেলর অধ্যক্ষ। �ারা
স�াই সংগ-ন পডিরচালনা কর্সের।  
সু্কল, �াসপা�াল, কদাকান এ�ং ��ৃ9র কর্সেপ �ার্সেরশনগুডিল �'ল ডি�ডিভন্ন অজ�র্সেনর লক্ষ্য র্যা ডিকRু অজ�র্সেনর
উর্সে,র্সেশ্য।

স>ল সংস্থাগুডিল সুর্সের্যাগ দ্বারা �ার্সেদর লক্ষ্য অজ�ন কর্সের না �র্সে� ‘পডিরচালনা’ নার্সেম একটিA ইচ্ছাকৃ�
প্রন্দিTয়া অনুসর� কর্সের। পডিরচালন প্রর্সেয়াজনীয় র্যার্সে� �্যন্দিক্ত কগাষ্ঠী উর্সে,শ্যগুডিলর জন্য সর্সে� �া9ম



অ�দান রার্সে2। পডিরচালনায় আন্তঃসম্পডিক�� একটিA ন্দিTয়াকলাপ থার্সেক র্যা সমস্ত পডিরচালকর্সেদর দ্বারা
সম্পাডিদ� �য়। 
ডিকRু শ��াডিদ রর্সেয়র্সেR র্যার জন্য ডি�স্�ৃডি� প্রর্সেয়াজন।
এগুডিল �'ল (ক) প্রন্দিTয়া, (2) কার্য �কাডির�া এ�ং (গ) দক্ষ�া।

সংজ্ঞাডিয়ত প্রন্দিTয়া �লর্সে� ক�াঝায় কর্য প্রাথডিমক কাজগুডিল �া ন্দিTয়াকলাপ র্যা পডিরচালনগুডিল
কাজগুডিল সম্পাদন কর্সের। এই >াংশনগুডিল আন্তঃসম্পডিক�� এ�ং পডিরকল্পনা,  সংগটি-�,  কম0,
পডিরচালনা ও ডিনয়ন্ত্র� করর্সেR | 

একটিA প্রন্দিTয়া ডি�সার্সে�, পডিরচালন আন্ত-সম্পডিক�� >াংশনগুডিলর একটিA ডিসডিরজ ক�াঝায়। এটিA এমন
একটিA প্রন্দিTয়া র্যার মাধ্যর্সেম পডিরচালন পদ্ধডি�গ�,  সমডিন্ব� ও স�র্সের্যাডিগ�াডিয়� মানডি�ক প্রর্সেচষ্টার
মাধ্যর্সেম উর্সে,শ্যমূলক সংস্থা বৈ�ডির কর্সের,  পডিরচালনা কর্সের এ�ং পডিরচাডিল� কর্সের,  জজ� আর কAডিরর
মর্সে�,  "�্য�স্থাপনা একটিA স্ব�ন্ত্র প্রন্দিTয়া র্যা পডিরকল্পনা,  সংগ-ন,  �াস্ত�ায়ন ও ডিনয়ন্ত্রর্সে�র সমন্বর্সেয়
সম্পাডিদ� �য়, র্যা সম্পাদন কর্সের মানুষ এ�ং অন্যান্য সংস্থান �্য��ার কর্সের �ডি� �� লক্ষ্য ডিনধ �ার� এ�ং
সম্পাদন ”। প্রন্দিTয়া ডি�সার্সে�, পডিরচালনা ডি�নটিA ডিদক ডিনর্সেয় গটি-�:

•  পডিরচালন একটি� সামাজি ক প্রজি"য়া - কর্যর্সে��ু মানডি�ক উপাদান অন্যগুডিলর মর্সেধ্য
স�র্সেচর্সেয় গুরুত্বপূ� � কার�গুডিল,  �াই �্য�স্থাপনা মানুর্সেষর মর্সেধ্য সম্পক� ডি�কার্সেশর সার্সেথ সম্পডিক��।
সাংগ-ডিনক লক্ষ্যগুডিল অজ�র্সেনর জন্য উ�্পাদনশীল এ�ং দরকারী -  মানুর্সেষর মর্সেধ্য ডিমথন্দি�য়া করা
ম্যার্সেনজর্সেমর্সেন্টর ক���্য।

•  পডিরচালন একটি� সমডি#ত প্রজি"য়া - পডিরচালন আনার কাজ �ার্সে� কনয়
সাংগ-ডিনক উর্সে,শ্য অজ�র্সেনর জন্য একসার্সেথ মান� শারীডিরক এ�ং আডিথ �ক সংস্থান। সু�রাং, ডি�ডিভন্ন
কারর্সে�র মর্সেধ্য সাদৃশ্য আনর্সে� একটিA গুরুত্বপূ� � কাজ |

• পডিরচালনা একটি� অডিবজি%ন্ন প্রজি"য়া - এটিA ক2নও কশষ না �ওয়া প্রন্দিTয়া। এটিA
Tমাগ� সমস্যা ডিচডি�� করর্সে� এ�ং পর্য �া� পদর্সেক্ষপ ডিনর্সেয় �ার্সেদর সমাধার্সেনর সার্সেথ
সম্পডিক��। এটিA একটিA চলমান প্রন্দিTয়া।

পডিরচালনার কার্য �কাডির�া সটি-ক কাজটিA করা,  কার্য �Tম সমূ্প� � করা এ�ং লক্ষ্য অজ�র্সেনর সার্সেথ
সম্পডিক��। অন্য কথায়,  এটিA কশষ >লা>র্সেলর সার্সেথ সম্পডিক��। কার্য �কাডির�া মার্সেন সময় ডিনধ �াডির�
লক্ষ্য অজ�ন। 

দক্ষতা মার্সেন কাজটিA সটি-কভার্সে� করা এ�ং স� �ডিনম্ন �্যয় স� র্যডিদ অথ �, উপকর�, সরঞ্জাম এ�ং কলাক
(ইনপAু)  এর মর্সে�া কম সংস্থান �্য��ার কর্সের,  আরও সুডিবধা প্রাপ্ত হয় (আউ�পু�),  �র্সে� দক্ষ�া
�নৃ্দিদ্ধ কপর্সেয়র্সেR। এমনডিক র্যডিদ একই >লা>র্সেলর জন্য,  কম �্যয় এ�ং সংস্থান �্য��ার করা �য় �র্সে�
দক্ষ�া �নৃ্দিদ্ধ করা �য়।



এর্সে� এক ধরর্সে�র �্যয়-ক�ডিনডি>A ডি�র্সে�ষ� এ�ং ইনপুA এ�ং আউAপAুগুডিলর মর্সেধ্য সম্পক� রর্সেয়র্সেR।
এই দুটিA পদ পথৃক �র্সেলও এগুডিল পরস্পর সম্পডিক��। পডিরচালনার জন্য, কার্য �কর এ�ং দক্ষ উভয়ই
�ওয়া গুরুত্বপূ� �। কার্য �কাডির�া এ�ং দক্ষ�া একই মুদ্রার দুটিA ডিদক। �র্সে� এই দুটিA ডিদর্সেকর ভারসাম্য
�জায় রা2র্সে� �র্সে� এ�ং দক্ষ�ার সার্সেথ আপস করর্সে� �র্সে� times উদা�র�স্বরূপ, কার্য �কর �ওয়া এ�ং
দক্ষ�া উর্সেপক্ষা করা আরও স�জ অথ �া�্ প্রদ9 কাজটিA সম্পন্ন করুন �র্সে� একটিA উচ্চ �্যর্সেয়।

সাধারণত উচ্চ দক্ষতা উচ্চ কার্য .কাডিরতার সাথে0 সম্পডিক.ত র্যা সকল পডিরচালকথেদর লক্ষ্য।
�র্সে� কার্য �কর না �র্সেয় উচ্চ দক্ষ�ার উপর অপ্রর্সেয়াজনীয় কজার কদওয়াও কাম্য নয়। "�্য�স্থাপনা �'ল
পডির���র্সেনর পডিরর্সে�র্সেশ সীমা�দ্ধ সংস্থানগুডিল দক্ষ�ার সার্সেথ �্য��ার কর্সের সাংগ-ডিনক লক্ষ্যগুডিল
কার্য �করভার্সে� অজ�র্সেনর জন্য অর্সেন্যর সার্সেথ কাজ করার প্রন্দিTয়া" |

উদা�র�:  -সর্সেপাজ,  একটিA সংস্থার লক্ষ্য উ�্পাদন এক �Rর্সের 5000  ইউডিনA। এই লক্ষ্যটিA অজ�ন
করর্সে� ম্যার্সেনজারর্সেক ক�ডিশরভাগ সময় ডি�দু্যর্সে�র �্যথ ��ার কারর্সে� �া�ল ডিশ>র্সেA পডিরচালনা করর্সে�
�য়। পডিরচালকটিA 5000 ইউডিনA উ�্পাদন করর্সে� সক্ষম �র্সে� ক�ডিশ উ�্পাদন �্যয় কর্সের। এই কক্ষর্সেM,

পডিরচালকটিA কার্য �কর �র্সে� এ� দক্ষ নয়,  কর্যর্সে��ু একই আউAপুAটিAর জন্য আরও ইনপুA (�র্সেমর
�্যয়,  ডি�দু্যর্সে�র �্যয়)  �্য�হৃ� ��। অর্সেনক সময় ককানও �্য�সায় কম সংস্থান স� প�্য উ�্পাদন
করর্সে� আরও মর্সেনাডিনর্সে�শ করর্সে� পার্সের অথ � �্যয় হ্রাস কর্সের �র্সে� লক্ষ্যমাMা অজ�ন না কর্সের।
>লস্বরূপ,  প�্যগুডিল �াজার্সের কপৌঁর্সেR না এ�ং �াই �ার্সেদর জন্য চাডি�দা হ্রাস পায় এ�ং প্রডি�র্সের্যাগীরা
�াজার্সের প্রর্সে�শ কর্সের। প�্যটিA �াজার্সের না কপৌঁRার্সেনার কারর্সে� এটিA দক্ষ �র্সেলও কার্য �কর �ওয়ার একটিA
`Aনা।

দক্ষ�া এ�ং কার্য �কাডির�া মর্সেধ্য পাথ �ক্য: -

ডি3ডি4 দক্ষতা কার্য .কাডিরতা
অথ � এর অথ � কাজটিA করা

সটি-কভার্সে� এ�ং স� �ডিনম্ন স�
মূল্য

এর অথ � সময় মর্সে�া
পূ� �ডিনধ �াডির� লক্ষ্য অজ�ন

উর্সে,শ্য নূ্যন�ম �জ�্য সময়মর্সে�া লক্ষ্য অজ�ন করুন
ককন্দ্রডি�Lু পদ্ধডি� প্রান্ত

পডিরচালনার বৈবডিশষ্ট্য:

ম্যার্সেনজর্সেমর্সেন্টর সংজ্ঞাগুডিলর মধ্য ডিদর্সেয় র্যাওয়ার পর্সের আমরা এমন ডিকRু উপাদান পাই র্যা
ম্যার্সেনজর্সেমর্সেন্টর প্রাথডিমক বৈ�ডিশষ্ট্যগুডিল �লা কর্যর্সে� পার্সের:

"ম্যার্সেনজর্সেমন্ট �'ল এমন পডিরর্সে�র্সেশর নকশা করা ও �জায় রা2ার প্রন্দিTয়া কর্য2ার্সেন �্যন্দিক্তরা,
দল�দ্ধভার্সে� কাজ কর্সের,  ডিন� �াডিচ� লক্ষ্যগুডিল দক্ষ�ার সার্সেথ সম্পাদন কর্সের।"

�্যারল্ড ককান্টজ এ�ং ক�ইঞ্জ ওর্সেয়ইডিরচ।



১. পডিরচালন একটিA লক্ষ্য ডিভডি9ক প্রন্দিTয়া The লক্ষ্যগুডিল অথ �নৈনডি�ক �া সামান্দিজক একটিA প্রডি�ষ্ঠার্সেনর
অর্সেনকগুডিল প্রাথডিমক লক্ষ্য থাকর্সে� পার্সের র্যা এটিAর অন্দিস্তর্সেত্বর কার�। পডিরচালন প্রডি�ষ্ঠার্সেনর সাধার�
লক্ষ্য �া লক্ষ্য সম্পর্সেক� প্রডি�ষ্ঠার্সেনর ডি�ডিভন্ন �্যন্দিক্তর প্রর্সেচষ্টা একীভূ� কর্সের। প্রাক্তন ডি�সার্সে�,  2ুচরা
কস্টার্সেরর লক্ষ্য ডি�Tয় �নৃ্দিদ্ধ করা,  �র্সে� ভারর্সে�র স্পাডিস্টকস সমার্সেজর ডি�র্সেশষ প্রর্সেয়াজন ডিশশুর্সেদর
পড়ার্সেশানা করা। এগুডিল স�জ এ�ং স্পষ্টভার্সে� �লা উডিচ�। সমস্ত পডিরচালনামূলক কার্য �Tম লক্ষ্য
অজ�র্সেনর ডিদর্সেক পডিরচাডিল� �য়।

২. �্য�স্থাপনা স� ডি�স্�ৃ�। ককানও উর্সেদ্যাগ পডিরচালনার সার্সেথ জডিড়� ন্দিTয়াকলাপগুডিল অথ �নৈনডি�ক,

সামান্দিজক �া রাজনৈনডি�ক র্যাই ক�াক না ককন সমস্ত সংস্থার পর্সেক্ষ সাধার�। কর্য ককানও পাথ �ক্য
সংসৃ্কডি�, এ�ং ইডি��ার্সেসরকারর্সে�।
সকল ধরর্সে�র প্রডি�ষ্ঠার্সেন পডিরচালনা স� �জনীনভার্সে� প্রর্সেয়াগ করা �য়। ম্যার্সেনজর্সেমর্সেন্টর ধার�াটিA পুর্সেরা
ডি�র্সেশ্ব �্য�হৃ� �য়। এটিA লাভজনক সংস্থাগুডিলর মর্সেধ্য সীমা�দ্ধ নয় এটিA অ-�্য�সাডিয়ক সংস্থাগুডিল,

সু্কল,  �াডিড় ই�্যাডিদর কক্ষর্সেMও প্রর্সের্যাজ্য একটিA কপর্সেXাল পাম্পর্সেক �াসপা�াল �া ডি�দ্যালর্সেয়র মর্সে�াই
পডিরচালনা করা দরকার। ম্যার্সেনজাররা ভার�,  মাডিক�ন রু্যক্তরাষ্ট্র,  জাম �াডিন �া জাপার্সেন র্যা কর্সেরন �া
একই।
�ারা এটিA কীভার্সে� করর্সে� �া ক�শ আলাদা �র্সে� পার্সের। এই পাথ �ক্য সংসৃ্কডি�, এ�ং ইডি��ার্সেসর পাথ �র্সেক্যর
কারর্সে�।
"পডিরচালনর্সেক উর্সে,শ্য, কার্য �কর এ�ং দক্ষ অজ�র্সেনর জন্য প্রর্সেয়াজনীয় মানডি�ক ও বৈ�ষডিয়ক সম্পর্সেদর
সমন্বয় সাধর্সেনর জন্য সংগ-র্সেনর কার্য �Tম পডিরচালনা, পডিরচালনা, পডিরচালনা এ�ং ডিনয়ন্ত্রর্সে�র প্রন্দিTয়া
ডি�সার্সে� সংজ্ঞাডিয়�করা�য়।"

র�াA� এল কXডিল এ�ং এম ন্দিজন 

৩. পডিরচালনা �'ল মাডি¤ �াইর্সেমনশনাল জটিAল ন্দিTয়াকলাপ 3 টিA প্রধান মাMা।
(ক)  কার্সেজর পডিরচালনা:  ডিকRু কাজ সম্পাদর্সেনর জন্য সকল সংস্থা ডি�দ্যমান থার্সেক। কার্সেজর ধর�
�্য�সার্সেয়র প্রকৃডি�র উপর ডিনভ�র কর্সের। পডিরচালন এই লক্ষ্যগুডিল কার্য �কর এ�ং দক্ষ�ার সার্সেথ
অজ�র্সেনর লর্সেক্ষ্য এ�ং উপায়গুডিলর মর্সেধ্য অনু�াদ কর্সের।
কার2ানায় একটিA প�্য বৈ�ডির �য়, একটিA গার্সেম �ন্টস কস্টার্সের গ্রা�র্সেকর প্রর্সেয়াজনীয়�া কমAার্সেনা �য় এ�ং
একটিA �াসপা�ার্সেল একজন করাগীর ডিচডিক�্সা করা �য়। পডিরচালন লক্ষ্য অজ�র্সেনর লর্সেক্ষ্য এই
কাজটিAর্সেক অনু�াদ কর্সের এ�ং এটিA অজ�র্সেনর উপায় ডিনধ �ার� কর্সের। সমস্যার সমাধান, ডিসদ্ধান্ত কনওয়ার
পডিরকল্পনা,  প্রডি�ষ্ঠা করার পডিরকল্পনা,  �ার্সেজA প্রস্তু� করার,  দাডিয়ত্ব অডিপ �� �ওয়ার দাডিয়ত্ব এ�ং
ক�ৃ�র্সেত্বর ক�ৃ�র্সেত্বর কক্ষর্সেM এটিA করা �য়।

(2)  কলাকর্সেদর পডিরচালনা:  মান� সম্পদ �া মানুষ একটিA সংস্থার ��ৃ9ম সম্পদ। প্ররু্যন্দিক্তর সমস্ত
ডি�কাশ সর্সে¦ও "মানুর্সেষর মাধ্যর্সেম কাজ করা"  এ2নও পডিরচালর্সেকর পর্সেক্ষ একটিA �ড় কাজ।
পডিরচালনার কাজ �'ল কলাকর্সেদর �ার্সেদর শন্দিক্ত কার্য �কর এ�ং দু� �ল�াগুডিল অপ্রাসডি_ক কর্সের



সাংগ-ডিনক লক্ষ্য অজ�র্সেনর ডিদর্সেক কাজ করা। কলাকর্সেদর পডিরচালনা করার দুটিA মাMা রর্সেয়র্সেR
(i) এর দ্বারা কম �চারীর্সেদর সার্সেথ ডি�ডিভন্ন প্রর্সেয়াজন এ�ং আচরর্সে�র �্যন্দিক্ত ডি�সার্সে� আচর� করা ক�াঝায়;

(ii) এর অথ � �্যন্দিক্তর্সেদর সার্সেথ একটিA গ্রুপ ডি�সার্সে� আচর� করা |

(গ) পডিরচালনা পডিরচালনা:  সংস্থার ক�রঁ্সেচ থাকার জন্য ডিকRু প্রাথডিমক প�্য �া পডিরর্সেষ�া রর্সেয়র্সেR। এর
জন্য একটিA উ�্পাদন প্রন্দিTয়া প্রর্সেয়াজন র্যা ইনপAু উপাদানগুডিলর প্র�া� এ�ং এই ইনপAুটিAর্সেক
গ্রা�র্সেনর জন্য কাম্পি§� আউAপুর্সেA রূপান্তডির� করার জন্য প্ররু্যন্দিক্ত অন্তভু�ক্ত কর্সের। এটিA কার্সেজর
পডিরচালনা এ�ং মানুর্সেষর পডিরচালনা উভর্সেয়র সার্সেথই সংরু্যক্ত।
1981  সার্সেল জ্যাক ওর্সেয়লচর্সেক ন্দিজইর প্রধান ডিন� �া�ী কম �ক��া ডিনরু্যক্ত করা �র্সেয়ডিRল। কসই সময় এই
>াম �টিAর �াজার মূলধন ডিRল 13 ডি�ডিলয়ন �লার। 2000  সার্সেল র্য2ন ডি�ডিন >ার্সেম �র Aান �ওভারটিA
পদ�্যাগ কর্সেরডিRর্সেলন �2ন �হুগু� ক�র্সেড় 500  ডিমডিলয়ন �লার্সের দাডঁিড়র্সেয়ডিRল। ওর্সেয়লর্সেচর সা>র্সেল্যর
র�স্য কী ডিRল? ডি�ডিন পডিরচালকর্সেদর স>ল �ওয়ার জন্য ডিনম্নডিলডি2� পর্সেয়ন্টার করর্সে2র্সেRন:

একটি� দৃটিষ্ট বৈতডির করুন এবং তারপথের আপনার দৃটিষ্ট3ডি9টি�থেক বাস্তথেব রূপ দেদওয়ার  ন্য
আপনার সংস্থাথেক আথেলাডিকত করুন। কলার্সেকরা �ার্সেদর কাজগুডিল সম্পর্সেক� এ�Aাই আগ্র�ী �ন
কর্য �ারা এই পডিরকল্পনাটিA কার্য �কর করার জন্য অর্সেপক্ষা করর্সে� পার্সেরন না। দুদ�ান্ত শন্দিক্ত,

প্রডি�র্সের্যাডিগ�ামূলক মর্সেনাভা� এ�ং উর্সে9জনা সঞ্চাডির� করার এ�ং >লা>ল অজ�ন করার ক্ষম�া
রা2ুন। একই গুর্সে�র অডিধকারী কন�ার্সেদর সন্ধান করুন।

দেকৌশলগত ডিবষয়গুডিলথেত দে@াকাস করুন। আপনার কাজটিA �'ল আপনার প্রডি�টিA �্য�সার্সেয়র
মর্সেধ্য গুরুত্বপূ� � সমস্যাগুডিল ক�াঝা। কসই �াজারগুডিলর্সে� জর্সেয়র জন্য প্রর্সেয়াজনীয় প্রডি�ভা ডিচনুন। 

মূল ইসু্যথেত দে@াকাস করুন: আপনার কাজটিA �ড় Rডি�টিA কদ2া। প্রডি�টিA ডি��র� পডিরচালনা
করর্সে�ন না। ডিমডিনর্সেAর ডি�শদটিA সম্পর্সেক� ধরা পড়র্সে�ন না, �রং এর পডির�র্সে�� অন্যর্সেদর আপনার ডিকRু
দৃটিষ্ট কার্য �কর করর্সে� অনুপ্রাডি�� করুন। ডিনর্সেজর্সেক ম�ান �্যন্দিক্তর্সেদর সার্সেথ ডি`র্সের রা2নু এ�ং �ার্সেদর
কাজটিA করার জন্য এ�ং �ার্সেদর প্রডি�ষ্ঠার্সেন কসরা অ�দান রা2ার ডি�ষর্সেয় ডি�শ্বাস করুন।

সবাইথেক সমৃ্পক্ত করুন এবং কর্য ককানও জায়গা কথর্সেক দুদ�ান্ত ধার�াগুডিল স্বাগ� জানান। কর্য ককউ
কন�ৃত্ব ডিদর্সে� পার্সের,  র্য�ক্ষ� �ারা অ�দান রার্সে2,  এ�ং কর্য ককউ অ�দান রা2ার স� �াডিধক অথ �পূ� �
উপায় �'ল একটিA ভাল ধার�া ডিনর্সেয় আসা। �্য�সায় স�ার কাR কথর্সেক সর্সে� �া9ম ধার�া পাওয়া
সম্পর্সেক�  ন�ুন ধার�া �'ল সংস্থার প্রা��ন্ত,  জ্বালানী র্যা এটিA চাডিল� কর্সের। "নায়ক একটিA ন�ুন
ধার�ারু্যক্ত �্যন্দিক্ত।" ককানও সংস্থার পর্সেক্ষ ধার�া প্রকাশ করা এ�ং দৃটিষ্ট বৈ�ডিরর কচর্সেয় গুরুত্বপূ� � আর
ডিকRুই কনই।

উদাহরণ দ্বারা দেনতৃত্ব. অন্যর্সেক সম্পাদন করর্সে� স্পাক� করার জন্য আপনার্সেক অ�শ্যই উদা�র�
ডিদর্সেয় কন�ৃত্ব ডিদর্সে� �র্সে�। জ্যাক ওর্সেয়লর্সেচর চারটিA ই কন�ৃর্সেত্বর দক্ষ�া - শন্দিক্ত, শন্দিক্ত প্রর্সেয়াগ, প্রান্ত এ�ং
সম্পাদন - স� �দা প্রমা� ডি�সার্সে� ডিRল। “�ার দুদ�ান্ত শন্দিক্ত ডিRল, অন্যর্সেক Rডিড়র্সেয় ডিদর্সেয়ডিRল, অডি�শ্বাস্য



প্রডি�র্সের্যাডিগ�ামূলক মর্সেনাভা� ডিRল এ�ং ম�ুৃ্যদণ্ড কার্য �কর করার করক�� ডিRল র্যা কারওর পর্সের নয়।
এটিA ওর্সেয়লচ `Aনার মূল চাডি�কাটি-।

৪)  পডিরচালন একটি� ধারাবাডিহক প্রজি"য়া। পডিরচালনার প্রন্দিTয়া �'ল ধারা�াডি�ক,  কর্যৌডিগক,  �র্সে�
পথৃক >াংশন (পডিরকল্পনা, সংগ-ন, পডিরচালনা, কম �চারী ও ডিনয়ন্ত্র�)  এই >াংশনগুডিল একই সার্সেথ
সমস্ত পডিরচালকর্সেদর দ্বারা স� �দা সঞ্চাডিল� �য়। পডিরচালকর্সেদর দ্বারা ডি�ডিভন্ন কার্য �Tর্সেম �্যয় করা
সময় অ�শ্য আলাদা। শীষ � স্তর্সেরর �্য�স্থাপকগ� সংগ-র্সেনর ডিনম্ন স্তর্সেরর পডিরচালকর্সেদর কচর্সেয়
পডিরকল্পনা ও সংগ-র্সেন ক�ডিশ সময় �্যয় কর্সেরন। এটিAর্সে� সমস্যা এ�ং সমস্যাগুডিলর Tমাগ�
পডিরচালনা করা জডিড়�। ডি�রডি� �া >াকঁ Rাড়াই এটিA চলমান।

৫) পডিরচালন একটি� গ্রুপ জি"য়াকলাপ: একটিA সংস্থা �'ল ডি�ডিভন্ন প্রর্সেয়াজনরু্যক্ত ডি�ডিভন্ন �্যন্দিক্তর্সেদর
সংগ্র�। কগাষ্ঠীর প্রর্সে�্যক সদর্সেস্যর সংগ-র্সেন কর্যাগদার্সেনর জন্য আলাদা উর্সে,শ্য থার্সেক �র্সে� সংগ-র্সেনর
সদস্য ডি�সার্সে� �ারা সাধার� সাংগ-ডিনক লক্ষ্য অজ�র্সেনর লর্সেক্ষ্য কাজ কর্সের। পডিরচালন স্ব�ন্ত্র
ন্দিTয়াকলার্সেপর কচর্সেয় একটিA দল কাজ  এটিAর জন্য সমন্বয় প্রর্সেয়াজন। এই >াংশনগুডিল ডি�ন্দিচ্ছন্নভার্সে�
সম্পাদন করা র্যায় না। উদা�র�স্বরূপ,  ডি�প�ন �্য�স্থাপক ডি>ন্যান্স ম্যার্সেনজার্সেরর পরামশ � Rাড়াই
গ্রা�কর্সেক অডি�ডিরক্ত সময়কার্সেলর অনুমডি� ডিদর্সে� পারর্সে�ন না।

৬) পডিরচালন একটি� গডিতশীল @াংশন: পডিরচালনা একটিA গডি�শীল >াংশন এ�ং পডির�ডি���
পডিরর্সে�র্সেশর সার্সেথ ডিনর্সেজর্সেক 2াপ 2াইর্সেয় ডিনর্সে� �য়। একটিA সংস্থা �ার �াডি�্যক পডিরর্সে�র্সেশর সার্সেথ
কর্যাগার্সের্যাগ কর্সের র্যা ডি�ডিভন্ন সামান্দিজক, অথ �নৈনডি�ক, প্ররু্যন্দিক্তগ�, আইনী এ�ং রাজনৈনডি�ক কার�গুডিল
ডিনর্সেয় গটি-�। সংগ-নগুডিলর্সেক অ�শ্যই পডিরর্সে�র্সেশর প্রর্সেয়াজন অনুসার্সের ডিনর্সেজর এ�ং �ার লক্ষ্যগুডিল
পডির���ন করর্সে� �র্সে�। উদা�র� ম্যাকর্সে�ানার্সেল্ডর >াস্ট>ু� জায়ান্ট ভার�ীয় �াজার্সের টিAর্সেক থাকার
জন্য �ার কমনুর্সে� �ড় পডির���ন কর্সেরর্সেR।

৭) ম্যাথেন থেমন্ট একটি� অদম্য শজিক্ত: পডিরচালনা একটিA অদম্য শন্দিক্ত র্যা কদ2া র্যায় না �র্সে�
প্রডি�ষ্ঠার্সেনর কার্য �কাডির�াটিAর্সে� এর উপডিস্থডি� অনভূু� �য়। র্যডিদ পডিরকল্পনা অনুর্যায়ী লক্ষ্যগুডিল অজ�ন
করা �য়, কম0রা 2ুশী �ন, এ�ং ডি�শঙৃ্খলার পডির�র্সে�� সুশঙৃ্খল�া থার্সেক, �্য�স্থাপনার উপডিস্থডি� অদৃশ্য
শন্দিক্ত ডি�সার্সে� কদ2া �য়।
ডি�পরীর্সে� ককাম্পাডিনর Tম�ধ �মান জায়,  �ডিমকর্সেদর দ্বারা ধম �̀ A,  অগ্রগডি� চার্সেA� হ্রাস �'ল ভুল
পডিরচালনার সূচক।
পডিরচালনা অদৃশ্য �া অদৃশ্য �র্সে� র্যারা পডিরচালনা কর্সেরন �ারা দৃশ্যমান এ�ং মূ�� থার্সেক।

পডিরচালনার উথেMশ্য:

উর্সে,শ্যগুডিল কর্য ককানও ন্দিTয়াকলার্সেপর কাম্পি§� >লা>ল। এগুডিল অ�শ্যই �্য�সার্সেয়র মূল
উর্সে,শ্য কথর্সেক কনওয়া উডিচ�। উর্সে,শ্যগুডিল �'ল কশষ �া লক্ষ্য র্যা �্য�সার্সেয়র ন্দিTয়াকলাপ পডিরচাডিল�
�য় এ�ং কর্য মানদণ্ডগুডিলর ডি�রুর্সেদ্ধ কম �ক্ষম�া পডিরমাপ করা �য়।



উর্সে,শ্যগুডিল সাংগ-ডিনক উর্সে,শ্য,  সামান্দিজক উর্সে,শ্য এ�ং �্যন্দিক্তগ� �া স্ব�ন্ত্র লক্ষ্যগুডিলর্সে�
ক�ডি��দ্ধ করা কর্যর্সে� পার্সের।

সাংগঠডিনক উথেMশ্য: এই উর্সে,শ্যগুডিল �'ল মূল উর্সে,শ্য র্যা সংস্থার অথ �নৈনডি�ক লক্ষ্য অজ�র্সেনর জন্য
প্রর্সেয়াজনীয়। কর্য ককানও সংস্থার মূল লক্ষ্য �'ল মান� ও বৈ�ষডিয়ক সম্পদর্সেক স� �াডিধক সম্ভা�্য সুডি�ধায়
�্য��ার করা,  অথ �া�্ ককানও �্য�সার্সেয়র অথ �নৈনডি�ক লক্ষ্য পূর� করর্সে� �র্সে�। কশয়ারর্সে�াল্ডার,

কম �চারী,  গ্রা�ক এ�ং সরকারস� সকল কস্টকর্সে�াল্ডারর্সেদর স্বাথ � ডি�র্সে�চনা কর্সের এটিA সকল কক্ষর্সেM
ডি�ডিভন্ন লক্ষ্য অজ�ন করর্সে� �র্সে�। পডিরচালনাকারীরা সমস্ত পডিরচালনর্সেক্ষর্সেM লক্ষ্য অজ�র্সেনর কচষ্টা
কর্সেরন র্যা �্যয় হ্রাস করার ডিদর্সেক পডিরচাডিল� কর্সের এ�ং প্রডি�ষ্ঠার্সেনর স� �াডিধক সমনৃ্দিদ্ধ এর্সেন কদয়।
মূল� 3 টিA সাংগ-ডিনক উর্সে,শ্য �'ল: ক�রঁ্সেচ থাকা, লাভ এ�ং �নৃ্দিদ্ধ।

সংস্থার দেবঁথেচ 0াকার  ন্য ম্যাথেন থেমন্টথেক অবশ্যই প্রথেচষ্টা করথেত হথেব। দেবঁথেচ 0াকার
 ন্য, দেকানও সংস্থাথেক ব্যয় কা�াথেত পর্য .াপ্ত পডিরমাথেণ আয় করথেত হথেব।

সংস্থাটিA ককানও লাভ অজ�ন কর্সের �া ডিনন্দি�� করর্সে� �র্সে�। মুনা>া এন্টারপ্রাইর্সেজর Tমাগ� স>ল
পডিরচালনার জন্য একটিA গুরুত্বপূ� � উ�্সা� প্রদান কর্সের। পডিরচালন অ�শ্যই প্রডি�ষ্ঠার্সেনর �নৃ্দিদ্ধর
সম্ভা�না পুর্সেরাপুডির কার্সেজ লাগার্সে� �র্সে�। ককানও �্য�সার্সেয়র প্র�নৃ্দিদ্ধ কম �চারীর সং2্যা, পর্সে�্যর সং2্যা
�া মূলধন ডি�ডিনর্সেয়াগ �নৃ্দিদ্ধ ই�্যাডিদর পডিরমার্সে�র সার্সেথ ডি�Tয় পডিরমাপর্সেক পডিরমাপ করা কর্যর্সে� পার্সের।
ডি�কার্সেশর অন্যান্য সূচক থাকর্সে� পার্সের।

সামাজি ক উথেMশ্য:  �্য�সায় সংস্থা সমার্সেজর অ_ part  সামান্দিজক উর্সে,শ্যগুডিল সমার্সেজর প্রডি�
সংস্থার প্রডি�শ্রুডি� ডিনর্সেয় কাজ কর্সের। �ারা সমার্সেজর সংস্থান �্য��ার কর্সের উপাজ�ন কর্সের �াই �ার্সেদর
অ�শ্যই সমার্সেজর জন্য ডিকRু করর্সে� �র্সে�। এটিA সমার্সেজর ডি�ডিভন্ন উপাদানগুডিলর জন্য
ধারা�াডি�কভার্সে� অথ �নৈনডি�ক মান বৈ�ডির করর্সে� ক�াঝায়। এর মর্সেধ্য রর্সেয়র্সেR পডিরর্সে�শ �ান্ধ�
উ�্পাদর্সেনর পদ্ধডি� �্য��ার করা, সমার্সেজর সুডি�ধা�ন্দিঞ্চ� অংশগুডিলর্সেক কম �সংস্থার্সেনর সুর্সের্যাগ কদওয়া
এ�ং কম0র্সেদর কমৌডিলক সুর্সের্যাগসুডি�ধা সর�রা� |

ব্যজিক্তগত উথেMশ্য: ব্যজিক্তগত উথেMশ্যগুডিল সংস্থার কমOথেদর সাথে0 সম্পডিক.ত। তাথেদর ডিবডি3ন্ন
ব্যজিক্তত্ব, প�3ূডিম, অডি3জ্ঞতা এবং উথেMশ্য রথেয়থেP। তারা তাথেদর ডিবডি3ন্ন প্রথেয়া ন দেম�াথেত
সংস্থার একটি� অংথেশ পডিরণত হয়। এগুডিল প্রডিতথের্যাডিগতামূলক দেবতন এবং পাথেস .স,

সামাজি ক চাডিহদা দের্যমন ডিপয়ার স্বীকৃডিত এবং উচ্চতর স্তথেরর প্রথেয়া ন দের্যমন ব্যজিক্তগত
বৃজিR এবং ডিবকাথেশর মথেতা আডি0 .ক প্রথেয়া ন দে0থেক পৃ0ক হয়।
কর্যর্সে��ু কম0রা সংগ-র্সেনর একটিA মূল্য�ান সম্পদ,  �াই �ার্সেদর উর্সে,শ্যগুডিলর সন্তুটিষ্ট স�র্সেচর্সেয়
গুরুত্বপূ� � কার� একটিA সন্তুষ্ট কম0 সংগ-র্সেনর পর্সেক্ষ স� �াডিধক অ�দান রার্সে2।
সংগ-নটিAর সাংগ-ডিনক উর্সে,শ্যগুডিলর সার্সেথ ম্যার্সেনজর্সেমন্টর্সেক �্যন্দিক্তগ� লক্ষ্যগুডিল পুনরায় সমন্বয়
করর্সে� �র্সে�।


